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KYSELYN PERUSTIEDOT

Kyselyn tavoitteena oli selvittdd kuntalaisten ndkemyksia Jarvenpddn
kaupungin hyvinvoinnin palvelualueen palveluista.

Kyselyssd esitettiin vaittdmia eri palveluiden sisaltoihin liittyen sen

perusteella, mitd palveluita he ovat kdyttdneet tai aikovat kdyttad.
Vastaajat padsivat arvioimaan, miten tdrkednd he kutakin sisaltoéa
pitavat.

Lisdksi kartoitettiin ndkemyksid palveluiden mahdollisista
kehittdmissuunnista. Luonteeltaan ndmad vaihtoehdot olivat
yleistasoisempia kuin valmistelussa olevat skenaariot, ja vastaajat
"pakotettiin” valitsemaan kahdesta kehittdmissuunnasta, jotka eivat
todellisuudessa sulje toisiaan pois. Vastauksia ja eri kehityssuuntien
vaikutuksia oli mahdollista pohtia ja tarkentaa avokentissad.

Kysely oli avoinna 4.-17.10.2021. Sitd levitettiin Jarvenpddn sosiaalisen
median kanavissa sekd suoraan eri palveluiden viestintdkanavia pitkin.
Yksittdisissa palveluissa oli mahdollista vastata myds paperilla.

Vastauksia kertyi yhteensd 738.
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Tarkasteltavat teemat jaoteltiin teknisesti
14 palveluun. Esimerkiksi ikdihmisten palvelut
sisdltyvdt moniin kohtiin, mm. jdrjestdjen,
yhteiséjen, seurojen ja yhteiséjen palveluihin.

e Jdarvenpdd-talo

* Keskisen Uudenmaan Musiikkiopisto

* Kirjastopalvelut

e Kulttuuri- ja tapahtumapalvelut

e Liikuntapalvelut

¢ Museopalvelut

* Nuorisopalvelut

e Jdarvenpddn Opisto

* Kotoutumispalvelut

* Lapsiperheiden palvelut / Perhetalo
Joutsikki

e Osaamis- ja tydllisyyspalvelut

* Palvelut jarjestoille, yhdistyksille, seuroille
ja yhteisaille

* Palvelut jarjestoille, yhdistyksille, seuroille
ja yhteisaille / Tilat

* Vapaa-ajan palvelupiste



VASTAAIJIEN TAUSTATIEDOT Vastaajan asuinalue

Keskus
. . L I S . . . . . . Péytaalho
Vastauksia saatiin kaikissa ikaryhmissd ja monipuolisesti useilta asuinalueilta. Kinnari
Naisten ja keskustan alueiden vastaukset olivat yliedustettuina, mutta erot Isokyto
taustamuuttujien perusteella jaivat suhteellisen vahdisiksi. Pajala
Loutti
.. . I~ .. g . . Kyréld
20 % vastaajista halusi vastata kaikkiin kysymyksiin (muihinkin kuin vain Peltola
kayttdmiinsd palveluihin liittyen) Jamppa
Nummenkyld
Vastauksiin sisdltyy 43 henkildstén edustajan vastausta. Sorto
Terhola
Saunakallio
Alle30-v. I 10% Lepola
Satukallio
-64-v. I 69 - :
30-64-v 66% Ristinummi
65-v. tai vanhempi I 3% Pietila
Haarajoki
. Satumetsd

]
Mies 23% Kaakkola
Nainen I 73% Mikonkor pi
Wartsila

Muu o

I 1% Terigja
En halua vastata [l 39, Vanhaky &
My lly
Haluan vastata kaikkiin yllad mainittuihin Jokin muu
toimintoihin tai palveluihin liittyviin kysymyksiin. I 20% En asu Jarvenpddssa
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KYSELYN YHTEENVETO

Palveluista k&ytetyimpid ovat olleet kirjastopalvelut, Jarvenpdd-talo, liikkuntapalvelut seké& kulttuuri- ja
tapahtumapalvelut. N@ihin liitttyen monilla kuntalaisista on myds kehittdmisajatuksia. Osa HYVOn palveluista, kuten
osaamis- ja tyodllisyys tai kotoutumispalvelut, ovat pienen kohderyhmdn palveluita, ja niitd kayttamattémien on vaikea
arvioida sisdltod. Nuorisopalveluiden kdyttdjid ei onnistuttu tavoittamaan kyselylla kovin laajasti.

Jos vastaajat saisivat valita, erityisesti nuoriso- ja lapsiperheiden palveluihin sekd liikuntapalveluihin kohdennettaisiin
lisda rahoitusta, ja ndistd tai kirjastopalveluista tinkisi vain harva. Noin neljdsosa vastaajista vahentdisi
kotoutumispalveluiden, jarjestdjen ja yhteiséjen palveluiden tai vapaa-ajan palvelupisteen rahoitusta. Erot eri
palveluiden prioriteettijdarjestyksessd eri vastaajaryhmien osalta olivat huomattavan vahaisia

Osassa palveluista tarpeet ja toiveet kehittdmisen osalta vaihtelevat kohderyhmd&n mukaisesti, miké& tulee huomioida
palveluverkon kehittdmisessd. Eri ikdiset asiakkaat toivovat eri asioita esimerkiksi kirjastoilta tai museopalveluilta.
Nuorimpien ikdryhmien toiveet voivat myds erota muusta vdestostd. Vastaavasti jotkin Idhtékohtaisesti tietylle
kohderyhmalle suunnatut palvelut voisivat tuoda lisGarvoa myds laajemmalle yleisolle (mm. kohtaamispaikat).
Monipuolisuus ja saavutettavuus eri ryhmille ovat ylipdatdan tarkeita.

Erityisesti avovastauksissa korostuu Idpileikkaavasti toive kuntalaisten omien toimintamahdollisuuksien edistémisestd
tai yllgpitdmisestd. Monien palveluiden osalta vastaavaa alustana toimimista toivotaan myds markkinaehtoisille
toimijoille. Moniin HYVOn palveluista liittyy myds vetovoimaa lisdava ulottuvuus.
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PALVELUIDEN KAYTTO

Kaytetyimpid palveluita ovat olleet
kirjastopalvelut, Jarvenpdda-talo,
liikuntapalvelut sekd kulttuuri- ja
tapahtumapalvelut.

Osa palveluista (mm. kirjastopalvelut,
liikuntapalvelut) laajasti kdytdssa eri
ikdryhmissd. Jarvenpdd-talo, Jarvenpddn
Opisto ja museopalvelut laajemmin
kdytossa iakkadmmilla kuin nuorilla (ks.
seuraava sivu).
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Mitda seuraavista toiminnoista tai palveluista olet
kdyttdnyt viimeisen viiden vuoden aikana tai aiot
kdyttdd tulevana vuonna? (n=672)

Jdarvenpad-talo

Keskisen Uudenmaan Musiik kiopisto
Kirjastopalvelut

Kulttuuri- ja tapahtumapalvelut
Liikuntapalvelut

Museopalvelut

Nuorisopalvelut

Jdrvenpdadn Opisto
Kotoutumispadlvelut

Lapsiperheiden palvelut

Osaamis- ja tydllisyyspalvelut
Palvelutjarjestoille, yhdistyksille, seuroille
ja yhteisaille

Tilat jarjestoille, y hdistyksille, seuroille ja
yhteisoille

Vapaa-agjan palvelupiste

I /1%
o 20%
o

mOlen kdyttdanyt

S 3% Aion kdyttad

I 31% uOlen henkilostod



PALVELUIDEN KAYTTO

Olen kdyttényt viimeisen viiden vuoden aikana:
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Alle 30-v.(n=63)  ®E30_g4-v. (n=413) m65-v. tai vanhe mpi (n=151) Mies (n=148) mNainen (n=486)
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NAKEMYKSIA KOKONAISUUDESTA

Miten jakaisit rahoituksen eri palveluiden kesken? (%, n=503)
Jos palvelualveen mddrdrahaa

ei voisi kasvattaa ja sinun Jarvenpdad-talo e 7 |
pitdisi valita, m/h”:] mqara(a'ha Keskisen Uudenmaan Musiik kiopisto E
kohdennetaan, miten jakaisit N
rahoituksen eri palveluiden Kirjastopalvelut 2 T
kesken? Kulttuuri- ja tapahtumapalvelut el 27
+ Nuoriso- ja lapsiperheiden Liikuntapalvelut L /2]

palveluihin kohdennettaisiin Museopalvelut T g |

listié rahoitusta. Nuorisopalvelut -
+ Kirjasto-, liikunta-, nuoriso- Jarvenpaan Opisto [ | 18]

tai lapsiperheiden Kotoutmispavelut SIS

palveluista tinkisi vain harva. . .

Lapsiperheiden palvelut I ol

* Kotoutumispalveluista, Osaamis- ja tysllisyyspalvelut | | 20 ]

Jarjestqjen ja yhte|501en . Palvelutjarjestdille, yhdistyksille, seuroille ja yhteisdille oA 16 |

palveluista seka vapaa-ajan

palvelupisteestd noin Tilat jarjestdille, y hdistyksille, seuroille ja yhteisdille s 29 ]

neljdsosa vastaajista voisi Vapaa-ajan palvelupiste NS T

vdhentdd rahoitusta.

-30 0 30

mRahoitusta tulisi vdhentdd mRahoitusta tulisi lisata
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Jdrvenpadad-talo
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JARVENPAA-TALO TOIMINNOT JA TAVOITTEET

Miten tdrkeind piddt seuraavia Jarvenpdd-talon toimintoja
ja tavoitteita? (n=418)

Jarvenpdd-talon toiminnoista
tdrkeimpdnd pidetddn S
ydintoimintoja: konserttien Konserttien jarjestdminen 319 18 21 45
jarjestamistd, talon kayttamistd

) o Tilojen kohtuullinen hinta kulttuuritoimijoille . 5 13 21 23 35
kaupungin omaan kulttuuri- ja

. - ey Talon hy 6dy ntdminen kaupungin omaan kulttuuri- ja
toldet0|.m|nta.an sekd t||01er.1 o taidetoimintaan l5 10 19 28 34
kohtuullista hintaa kulttuuritoimijoille.
Talon kdyttdminen musiikin harrastamiseen . 6 11 23 25 31
Ravintolatoiminta ja oma tuotanto- Muiden tapahtumienjérjestéminen B8 7 15 28 24 22
organisaatio eivdt ndyttdydy yhta - . )
tarkeina Tilojen tarjoaminen kolmannen sektorin .
ar : kulttuuritoimijoille 7 16 26 25 21
Vuokrattavat kokoustilat - 7 16 30 24 17
Kokouksien ja kongressien jarjestdminen - 13 19 22 18 14
Oma korkeatasoinen tuotanto-organisaatio - 15 28 20 12 9
Ravintolan toiminta Jéarvenpd&d-talolla _ 10 21 23 18 9
0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

m1l = Eilainkaan térked m2 3 4 w5 mé6 m7 = Erittdintdrked
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JARVENPAA-TALO KEHITTAMINEN

Jos sinun pitdisi valita, kumpaa seuraavista
painottaisit tulevaisuuden kehittdmissuuntana?
(n=410)

Jdrvenpdd-talo on Jarvenpddn kaupungin
Péytdalhon kaupunginosassa sijaitseva kulttuuri-,
kokous- ja kongressikeskus, joka tunnetaan
monipuolisesta konserttitarjonnasta ja muista
kulttuuritapahtumista. Jarvenpdd-talon kdyttod
voisi lisdksi laajentaa myds muiden toimintojen

Jarvenpdda-talon
suvuntaan.

luonnetta
kehitetdan kohti

. . . S . eri toimintoja
luonnetta kohti laajemmin eri toimintoja kokoavaa kokoavaa

kulttuuri- ja taidetaloa. Nakemys korostuu kulttuuri- ja
nuorempien ja naisten vastauksissa. taidetaloa
56 %

Vastaajista hieman yli puolet kehittadisi talon

Jdrvenpdda-talon
nykyistd toimintaa
alueen kulttuuri- ja
kongressikeskukse

na kehitetdadn ja

vahvistetaan
44 %
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JARVENPAA-TALO KEHITTAMINEN

Avovastauksia

"Jdarvenpddldisten yhteinen, arvokas

* Vetovoimaisuus yleisesti ndhdaan tarkeana. Tilan mutta helposti Idhestyttdva kulttuurin
toivotaan olevan kutsuva, "kaikkien kuntalaisten tila. Tila parhaimmillaan lisga
olohuone”. kaupunkilaisten yhteisollisyyttd ja

yhteenkuuluvuutta taustoista

* Esteettomyyteen ja saavutettavuuteen toivotaan huolimatta.”

kiinnitettavan erityistd huomiota. - Nainen

« Jarvenpdd-talon keskeisen sijainnin ajatellaan
vaikuttavan positiivisesti ulkopuolisten jdrjestdjien ja

turistien mahdollisuuksiin saapua kauempaakin. "Konserttitarjontaa ja taide ja

musiikkitarjontaa eri-ikdisille. Tukea
* Monipuolista konsertti- taide- ja musiikkitarjontaa vahavaraisille perheille siten, etta lippuja
toivotaan lisdé. voisi ostaa my®os ei hyvassa
sosioekonomisessa asemassa olevat.”

e Toi [ i 4 hdolli ksia j .
oisaalta toivotaan enemmdn mahdollisuuksia ja - Nainen, 35-40-v

avoimuutta ennen kaikkea paikallisille toimijoille.
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Keskisen Uudenmaan Musiikkiopisto
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KUM TOIMINNOT JA TAVOITTEET

Miten tdarkeind piddt seuraavia Keskisen Uudenmaan
Keski-Uudenmaan Musiikkiopiston Musiikkiopiston toimintoja ja tavoitteita? (n=229)
toiminnoista selvdsti tarkeimpind

pidetddn matalan kynnyksen avoimen Avoimen musiikkiopiston matalan kynnyksen
musiikkiopiston opetuksen opetuksen jarjestdminen lapsille ja nuorille 5 12 21 58
jarjestamistd sekd perusopetuksen : o
R kai K Korkeatasoisen musiikin taiteen perusopetuksen
9.pp|ms1or.on“mu c_lsep opetg sen lagjan oppimddrdn mukaisen opetuksen I 7 14 20 56
jarjestémistd lapsille ja nuorille. jarjestédminen lapsille ja nuorille
Matalan kynnyksen harrastamisen jarjestdminen
erityisryhmille 5 14 18 26 33
Maksuttomien eldvdn musiikin konserttien tarjoaja . 9 10 19 23 29
Avoimen musiikkiopiston matalan kynnyksen
opetuksen jarjestdminen ikdihmisille 10 14 26 18 26

Avoimen musiikkiopiston matalan kynnyksen
opetuksen jarjestaminen aikuisille 11 15 25 17 26
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

m1l = Eilainkaan téarked m2 3 4 w5 wmé6 m7 = Erittdintdrked
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KUM KEHITTAMINEN

Keskisen Uudenmaan Musiikkiopisto on Jdrvenpddn
kaupungin ja Tuusulan kunnan yhteinen
musiikkiopisto, jossa voi opiskella sekd klassista
musiikkia ettd pop/jazzmusiikkia. Musiikkiopisto
tarjoaa kaikenikdisille mahdollisuuksia opiskella
musiikkia. Kulttuurilla on tunnistettu olevan laajoja
hyvinvointivaikutuksia, joita musiikkiopisto voisi
mahdollisesti edistdd laajemmalla yhteistydlld
esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa.

Vastaajista selvd enemmistd toivoo kehittdmistd
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tukemisen suuntaan
yhdessd muiden toimijoiden kanssa -
musiikkioppilaitoksena toimimisen lisdksi.

al
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Jos sinun pitdisi valita, kumpaa seuraavista
painottaisit tulevaisuuden kehittdmissuuntana?
(n=223)

Toiminnallaan
kokonaisvaltaisen
hyvinvoinnin
edistdmiseen
tahtdava ja

muiden Korkeatasoinen
toimialojen musiikkioppilaitos
kanssa 32 %

yhteistyotd
tekevdt toimija
68 %

17



KUM KEHITTAMINEN

Avovastauksia

Matalan kynnyksen toiminta ja yhdenvertaisuus nahdadn
keskeisind toiminnassa.

Toisaalta tarkedksi koetaan myds korkeatasoisen
opetuksen ja perinteikkadn polkumaisen opetuksen
yllgpitadminen.

Musiikin yhteyttd hyvinvointiin korostetaan ja toiminnan
yllgpitdminen monipuolisena ndhdadn tdrkednd.

Myos taloudellinen saavutettavuus nostetaan esiin
tarkednd osana musiikkipalveluiden kokonaisuutta.

ol
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"Mahdollisuus edetd musiikkiopinnoissa
korkeatasoisesti ja toisaalta taas matalan

kynnyksen harrastaminen samalla mahdollista.”
- Nainen, 35-40-v

Musiikkiopistolla on erittdin tdarked rooli kaupungin
kulttuurieldamdssa. Kaupungilla ei ole omaa
orkesteria, joten musiikkiopiston oppilaiden seka
opettajien konsertit ovat suuri osa kaupungin
musiikkikulttuuria. Musiikin tuominen ihmisten
arkeen lisaa tutkitusti hyvinvointia sekd parantaa
oppimiskykyd. Musiikkiopisto lisdd myos kaupungin
vetovoimaisuutta lapsiperheiden silmissd. Laajat
harrastusmahdollisuudet ovat avainasemassa.

- Nainen, 25-30-v

"Kuntalaisista mahdollisimman monella olisi hyva
olla mahdollisuus osallistua musiikkiopiston
tarjontaan.”

- Mies, 55-60-v
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Kirjastopalvelut
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KIRJASTOPALVELUT TOIMINNOT JA TAVOITTEET

Kirjastopalveluiden toiminnoista
erityisen tarkeind pidetdadn koulujen
kanssa tehtdvad yhteistyotad,
lukemisen ja lukutaitojen edistamistd
sekd kokoelmien kattavuutta ja
ajantasaisuutta.

Kaikki eivat pida tiloja ja laitteita yhta

merkityksellisind kuin
peruskirjastotoimintaa.
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Miten tdrkeind piddt seuraavia kirjastopalveluiden toimintoja
ja tavoitteita? (n=404)

Koulujen kanssa tehtavé yhteistys 5 11 IR - N

Lukemisen ja lukutaitojen edistaminen [l Q T2 NG -
Kattavat ja ojan tasaiset kokoelmat g 13 NGy N A
Senioreiden kirjastopalveluiden tarjoaminen 1277 17 A V.

Lagjat aukioloajat T8 17 Y
Digineuvontapalveluiden tarjoaminen I8I5 11 18 ST

Kirjaston sijainti kihelld minua AN 5 17 20 . 17 | 34 |

Asiakaspalvelu 7613 20 27 37 |

Maksuton tapahtumatoiminta B4 8 13 21 19 21 |

Tiloja ja laitteita opiskeluun [BIFEN & 13 20 . 27 26 |

Lasndolo digitaalisissa tiloissa (virtuaalitoiminta,... JIZY 10 15 25 . 20 19 |

Tiloja ja laitteita tyoskentelyyn BEEEZY 13 16 21 19 19 |

Tiloja ja laitteita oleskeluun ja kohtaamisiin BN 14 20 18 T

Tiloja ja laitteita ja ohjausta harrastamiseen [JEIITGNN 15 17 22 18 15 |
0% 25% 50 % 75 % 100 %

ml = Eilainkaan tédrked m2 3 4 w5 wmé6 m7 = Erittdintdrked
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KIRJASTOPALVELUT KEHITTAMINEN

Jdrvenpddn kaupunginkirjasto on Jdrvenpddssd
toimiva yleinen kirjasto. Kirjasto tarjoaa luku- ja
opiskelupaikkoja sekd erilaisia tapahtumia ja

ndyttelyitd. Asiakkaiden kéytdssd on tietokoneita,
skanneri sekd kopiointi- ja tulostuslaite. Kirjaston

aineistoa voi selata ja varata Kirkes-
verkkokirjastosta. Kirjastotoiminta on yleisesti
laajentunut viime vuosina kattamaan muutakin
lainattavaa kuin kirjoja ja toiminnallisia siséltdjd.
Oodli Helsingissd on esimerkki téllaisesta.

Vastaajista yli puolet piti peruskirjastotoiminnan
yllapitdmistd / kehittdmistd parempana
kehittdmissuuntana kuin kulttuurikampusta.
Nuoremmat vastaajat kuitenkin kannattivat
ennemmin toiminnallisen kulttuurikampuksen
kehittamista.

ol
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Jos sinun pitdisi valita, kumpaa seuraavista
painottaisit tulevaisuuden kehittdmissuuntana?
(n=389)

Palvelutuotannon
kehittdminen
toiminnallisen
kulttuurikampuksen
suuntaan (vrt. Oodi
Helsingissd)
42 %

Peruskirjastotoimin
nan yllapitéminen /
kehittdminen
58 %

21



KIRJASTOPALVELUT KEHITTAMINEN

Avovastauksia

Perustoimintojen sdilyttdminen ndhd&adn tdrkednd ja ne
tulisi pitdd nykyisissd tiloissa keskitettynd.

Toisaalta "Oodimaisesta” otteesta pidetdadn, erityisesti
erilaiset lainattavat tai paikan padlld kdytettavat
vdlineet kiinnostavat (esim. porakone tai ompelukone).

Kuitenkin kirjojen koetaan olevan toiminnan keskidssd ja
niiden saatavuuteen tulisi panostaa.

Monikulttuurisuus osana kirjastopalveluita nostetaan
esiin ja siihen toivotaan kiinnitettdvan enemman
huomiota.
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"Kirjat ja kirjallisuus pitdisi olla toiminnan ytimend
ja kaikenikaisia ihmisid tulisi auttaa kiinnittymddn
kirjoihin ja lukemiseen."

- Nainen, 60-64-v

"Oodi on oikein hyvd esimerkki. Vdeston
kohtaamispaikka ja yhteinen olohuone

kaikenikdgisille olisi hieno!"
- Nainen, 40-44-v
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Kulttuuri- ja tapahtumapalvelut
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KULTTUURI- JA TAPAHTUMAPALVELUT TOIMINNOT JA TAVOITTEET

Miten tdrkeind pid&t seuraavia kulttuuri- ja

Matalan kynnyksen tapahtumat, tapahtumapalveluiden toimintoja ja tavoitteita? (n=310)
tapahtumatilojen yllgpitadminen ja

. e . . Osallisuuden ja saavutett avuuden edistdminen matalan
yhteistyd jarjestokentdn ja kyn nyksen tapahtumien kautta 24 9 17 30 36
kansalaisyhteiskunnan kanssa Tapah tumatilojen ylldpitéminen kulttuurin toteuttamiseen JBIT7 8 19  IEETEEEETEEE
nahdd&dan kulttuuri- Jja Tiivis yhteistyd jarjestokentdn ja kansalaisyhteiskunnan .4 15 22 30 26
tapahtumapalveluiden keskeising kanssa
tehtdavinag. Taiteellisen ja kulttuurillisen mo ninaisu uden kasvattaminen . 9 12 20 28 25
Kulttuurialan kentén tukeminen toiminta- ja
TR . kohdeawu stuksin - 10 11 26 20 22
Mielipiteet jakautuvat oman < | e | s
. . ansainvdliset artistivierailut Jarvenpdd-talossa
kulttuurituotannon ja tuotanto- ¢ htelety kaneal ) | wul P o 1 14 17 L 42
. . teistyd kansallisten ja kansainvdlisten kulttuuritalojen ja m-
organisaation osalta. fostivaalion kanssy A5 11 13 21 6 0
Taiteen ja taiteilijoiden kehityksen tukeminen - 11 17 24 ple) 18
Omien esittdvien taiteiden festivaalien ja biennaalien
toteuttaminen MBI 13 13 23 23 16
Kaupadllisen ohjelmiston tdydentdminen - 8 18 27 24 15
Oma kulttuurituotanto (sisdlléllinen o saaminen) - 11 18 27 23 11
Oma tuotanto-organisaatio _ 14 22 23 6 g
Oma kult tuurituotanto (maara) - 14 20 31 m
0% 25% 50 % 75 % 100 %

m1l = Eilainkaan téarked m2 3 4 w5 wmé6 m7 = Erittdintdrked
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KULTTUURI- JA TAPAHTUMAPALVELUT KEHITTAMINEN

Kulttuuri- ja tapahtumapalvelut tuottaa
monipuolisia tapahtumia ja kulttuurieldmyksid muun
muassa Jdrvenpdd-talolle, kaupungin muihin tiloihin
sekd osaksi kaupunkitapahtumia. Kulttuuri- ja
tapahtumapalvelut koordinoivat myds
galleriandyttely—- ja elokuvatoimintaa. Oman
tapahtumatuotannon lisdksi kulttuuri- ja
tapahtumapalvelut vastaavat
tapahtumajdrjestdmisen yleisestd nevvonnasta ja
tuesta.

Vastaajat nakivat alustana kaupallisen ja
orgaanisesti kehittyvdlle toiminnalle toimimisen
hiemnan omaan tuotantoon panostamista
suopeammin.

ol
owalgroup

Jos sinun pitdisi valita, kumpaa seuraavista
painottaisit tulevaisuuden kehittdmissuuntana?
(n=303)

Jdrvenpdd panostaa
voimakkaasti omaan
kulttuurituotantoon,
sen organisaatioon ja
sisalldlliseen
osaamiseen

40 %

Jdrvenpdd on
alusta kaupalliselle
ja orgaanisesti
kehittyvdlle
kulttuuritoiminnalle
60 %
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KULTTUURI- JA TAPAHTUMAPALVELUT KEHITTAMINEN

Avovastauksia

Omaa tuotantoa halutaan ndhdad ja sen tukemista
pidetddn tdrkednd, vaikka oman tuotannon rajallisuus
koetaan ymmarrettavand.

Muiden kanssa tehtdvdn yhteistyon sisdllyttdminen
osaksi kokonaisuutta ndhdadn mahdollisuutena tuottaa
monenlaisia teoksia ja tuotantoja.

Vastaajat toivovat vierailevia artisteja ja ulkopuolisia

esiintyjid/toimintaa, mutta toisaalta myds paikallisten
osallisuuden edistdmistd ja vaalimista sekd esimerkiksi
kaupungin omien taiteilijoiden huomioimista toivotaan.

Markkinointia ja tiedottamista toivotaan lisdd ja sen
toivotaan olevan monipuolisempaa.

Saavutettavuus nousee vastauksissa esiin.

Vastaajat toivovat Iapindkyvad yhteistydtd yhdistyksiin
pdin.

ol
owalgroup

"Ehkd alustana toimiminen on tatd pdivad ja
osallisuuden/osallistamisen ja yhteistyon kautta eri
kulttuuritoimijoiden kautta voisi saada aikaa
hienoja kokonaisuuksia. Kaupungin tulisi toimia
alustana ja mahdollistajana myds tilojen ja
kulttuuripuolen osaamisen tukemisen kautta.”

- Nainen, 40-44-v

"Omaa kulttuuritoimintaa myds tarvitaan ja siihen

tulee panostaa, muttei "voimakkaasti".
- Nainen, 70-74-v
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Liikuntapalvelut
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LIIKUNTAPALVELUT TOIMINNOT JA TAVOITTEET

Liikuntapalvelut on yksi
kdytetyimmistd HYVOn palveluista.
Erityisesti maksuttomia
liilkuntapaikkoja ja liikuntapalveluiden
saatavuutta pidetadn tarkeind.
Merkittdva osa vastaajista pitdad
remontoitua uimahallia
Jdarvenpddssa tdrkedna.

al
owalgroup

Miten tdérkeind pidét seuraavia liikuntapalveluiden
toimintoja ja tavoitteita? (n=312)

Maksuttomat ulko liikunta paikat I 3 11
Liiku ntap alveluiden saatavuus | 3 11
Jarvenpddssa on remontoitu uimahalli I[,_ 8 13
Hyvin hoidetut rakennetut likkuntatilat I 3 12
Liiku ntapalveluiden hinta l2 7 14
Ohjatun ryhmd&toiminnan jarjestd minen véh Z:L;ik:;\él&(—:iljz . 5 10 20 23 40

Liikkumattomuuden kustannusten pienentdminen

kehittévila toimenpit eilé ke 7 20 25 39

Liiku ntapalveluiden esteettomyys -3 12 15 26 38

s S B 7 11 18 .
Liikuntaolosuhteiden systemaattinen kartoittaminen §81 6 9 26 25 29
3. sektorin likuntatoiminnan tukeminen Ji81 7 14 23 25 25
Liikuntapalveluiden yhteisdlisyys 41 9 18 26 23 19
0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

m1l = Eilainkaan térked m2 3 4 w5 mé6 m7 = Erittdintdrked
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LIIKUNTAPALVELUT KEHITTAMINEN

Litkuntapalvelut ovat matalan kynnyksen
maksuttomia (ellei toisin mainita) palveluita ja
tarjolla kaikille kuntalaisille. Monipuolisia
liikuntapalveluja tarjotaan kaupungin tiloissa sekd
digitaalisesti tallennettuna. Liikuntapalveluita
toteutetaan jo nyt myds ylikunnallisesti, ja tdtd
kehityssuuntaan on mahdollista vahvistaa.

Liikuntapalveluissa tdrkednd ndhdadn palveluiden
varmistaminen erityisesti jarvenpddldisille. Kuitenkin
miehistd muita suurempi osa (38 %) kannattaa
ylikunnallista kehittamista.

ol
owalgroup

Jos sinun pitdisi valita, kumpaa seuraavista
painottaisit tulevaisuuden kehittdmissuuntana?
(n=311)

Liikuntapalveluita
kehitetdaan
ylikunnallisella
yhteiselld
suunnittelulla,
joka mahdollistaa
laajemmat
palvelut, jotka
voivat kuitenkin

Liikuntapalveluita

sijaita kehitetddn
kauempana erityisesti
23 % jarvenpadlaisille
77 %
29



LIIKUNTAPALVELUT KEHITTAMINEN

Avovastauksia

Liikuntapalveluiden helppo saavutettavuus nousee
keskeiseksi toiveeksi.

Vastaajat toivovat Idhelld olevia palveluita mutta
toisaalta ylikunnallisuus ndhdddn mahdollisuutena lisGtd
tarjontaa/vaihtoehtoja ja osallistumista.

Osa vastadgjista kokee ettd ilman autoa pitdisi padstd
kaikkialle, osa taas kokee ettd liikuntapaikat- ja
mahdollisuudet voivat olla kauempanakin koska autolla
pddsee minne vain.

Paikallisuus, Iaheisyys ja matala kynnys nostetaan
keskeisiksi edellytyksiksi sille, ettd palveluita oikeasti
kaytetadn.

Uimahallin kunnostusta ja yllapitoa tai jopa
laajentamista pidetddn tarkednd.

ol
owalgroup

"Lahelld helposti saavutettavia liikuntapalveluja
kohtuuhinnalla”
- Mies, 55-60-v

"Monipuoliset ja edulliset liikuntapalvelujen toiminnat
Jarvenpddssd ja lahella kuntalaisia on varmasti tarkeda.
Talldin on matalampi kynnys ja helpompi osallistua ja/tai

pddstd liikkkumaan. Liikkkuminen ja terveelliset
eldmdntavat ovat tdrkeitd asioita ja vaikuttavat
moneen asiaan. Ihmisten hyvinvointi ja terveys varmasti
paranee, jos on pddsee helpommin urheilemaan.
Taloudellisesti terveyspuolella ndkynee myds vaikutukset
positiivisemmin, jos ja kun ihmiset liikkuisivat enempi.”
- Nainen, 30-34-v

"Jarvenpadlla, Tuusulalla ja Keravalla sekd muilla
ympdryskunnilla tulisi olla yhteisia kunniahimoisia
lilkuntahankkeita. Lahiliikuntaa tulisi kehittaa
[dhimetsien kautta.”

- Mies, 35-40-v
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MUSEOPALVELUT TOIMINNOT JA TAVOITTEET

Miten tdrkeind piddt seuraavia museopalveluiden toimintoja ja
tavoitteita?(n=247)

Kaikkia museopalveluiden
toimintoja pidetadn Idhes

yhtdldisen tarkeiné Y hteisty 6 koulujen kanssa |2 6 12 26 52

Yhteisty® paivakotien kanssa 15 619 2 5
ErltYIseStl yhtelstyo kOUIUJen Jja Jarvenpé&dn taidemuseon Eero Jarnefeltin ja Venny Soldan-Brofeldtin I _
pdiva kotien kanssa sekd Eero taid ekokoelman s&ilyminen, esittely, lainatoiminta ja yleisétyd 4 8 12 29 Ll
Jarnefeltin jG Venny Soldan- Taidemuseon ja Jarvenp&dn historiallisten taiteilijokotien ndkyvyyden ja I _
hou kuttelevuuden lisdaminen valtakunnallisesti ja kansainvdlisesti 39 17 26 42

Brofeldtin taidekokoelman

séjilyttdminen nousevat esiin Y hteisty6 vanhu spalveluiden kanssa I 6 8 16 29 38

tarkeind. AteljeekotiVilla Kokkosen avaaminen yleisolle kszk;c;ic‘;shotizzrrwjz .3 9 19 25 38
Julkinen taide arjen rikastajana ja vetovoimatekijdnd Jérvenpd dssa l 6 12 18
Ndayttelyt, tybpajat, opastukset ja tapahtumat Jarven pddn taidemuseossa I 6 11 24 26 30
Museoiden kehittdminen digitaalisilla ja viri:si:;f!fsszglr\;iliilsé r;\;ss;ni?r::: . 7 11 22 29 57
o bR e SR TS e 13 o T
0% 25% 50 % 75% 100 %

m1l = Eilainkaan tdrked m?2 3 4 w5 mé6 m7 =Erittdintarked
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MUSEOPALVELUT KEHITTAMINEN

Jdrvenpddn kaupungin museopalvelut hallinnoi ja
pitdd avoinna Jdrvenpddn taidemuseota,
taiteilijapariskunta Juhani Ahon ja Venny Soldan-
Brofeldtin entistd kotitaloa Aholaa sekd Eero ja
Saimi Jdrnefeltin taiteilijakoti Suvirantaa. Liscksi
Jdrvenpddn taidemuseo jdrjestdd tilattavia
opastuksia sekd tydpajoja kaikenikdisille.

Museotoiminnan osalta tdrkedmpdand ndhdaan
toiminnan kehittdmistd taidemuseon sekd taiteilija-
ja ateljeekotien ympdrillad verrattuna jalkautumiseen
muihin toimintoihin ja yksikéihin. Erityisesti yli 65-
vuotiaat olivat tatd mieltd. Jalkautumista tehdadn
joka tapauksessa jonkin verran.

ol
owalgroup

Jos sinun pitdisi valita, kumpaa seuraavista
painottaisit tulevaisuuden kehittdmissuuntana?
(n=240)

Museotoiminta
jalkautuu kaupungin
muihin toimintoihin
ja yksiksihin, kuten

vanhuspalveluihin,
kouluihin ja
paivakoteihin
41 %
Toimintaa
kehitetddn
monipuolisesti
taidemuseon sekd
taitelija- ja
ateljeekotien
ympdrille.
59 %
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MUSEOPALVELUT KEHITTAMINEN

Avovastauksia

Museotoiminnan kehittdminen siihen suuntaan, ettd
toimintaa viedddn ulos museoista ja ldhemmds ihmisid
ndhdadn tervetulleena ja "raikkaana”.

Toiminnan jalkauttaminen erityisesti vanhuspalveluihin
ndhdadn keskeisend.

Toisaalta museorakennuksia arvostetaan ja niihin
toivotaan vierailuja kaikenikdisilta.

Laadun pitdminen korkealla ndhdddn tarkedand ja
taiteilijakoteja arvostetaan.

Museoiden ja ateljeekotien pitdminen helposti

saavutettavan on vastaajien mukaan tarkedg, silla "taide

kuuluu kaikille".

ol
owalgroup

"Museotoiminnan tuominen ulos museoista ja
ldhemmads ihmistd saattaisi pitkalld aikavalilla
palvella myds museoita. Museoiden ja sdilytettdvien
kokoelmien ndkeminen asioing, joiden ddreen

haokeudutaan erikseen, on hieman vanhanaikaista.”
- Vastaaja, 30-34-v

"Kun meilld on ndin mielenkiintoiset ja
ainutlaatuiset rakennukset ja niiden historia, niitd
kannattaa vaalia. Kdyntikokemuksen anti on aivan

eri, kuin jos joku kertoo asiasta tai siitd lukee ja
ndkee kuvia. Museot kyllad kuuluvat kaikille, mutta
mieluummin niin, ettd niihin tehddaadn retkia ja
opetusta viedddn ulos koulukiinteistoistd.
Senioritkin rakastavat retkid. Vaihtuvat ndayttelyt
luovat tarpeen vierailla samassa museossa

useamman kerran."
- HYVOn henkil6stéa
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NUORISOPALVELUT TOIMINNOT JA TAVOITTEET

Nuorisopalveluita pidetdadn
kokonaisuutena hyvin tdrkedna.
Tarkeimmiksi osa-alueiksi
arvioitiin erityisnuorisotyon
toteuttaminen, koulunuorisotyon
toteuttaminen, toiminta koulujen
loma-aikoina sekd nuorten
osallistaminen kehittdmiseen ja
suunnitteluun.

Ryhmdtoimintaa verkossa ei

ndhdd aivan yhtd tarkednd kuin
Temalilla jarjestettynd.

al
owalgroup

Miten tdarkeind piddt seuraavia nuorisopalveluiden
toimintoja ja tavoitteita? (n=125)

Erityisnuorisotydn toteuttaminen (jalkautuminen, I _
Ankkuri, K-0, nivelvaiheen tuki) 6 8 18 67
e mittmicmen o toreutamianen T T
kehittdmiseen ja toteuttamiseen 8 8 22 62
Koulunuorisotydn toteuttaminen | 7 11 23 59
Toiminta koulujen loma-aikoina I3 5 10 27 54
Monipuolisten sisdltdjen toteuttaminen |3 7 16 21 ()
Uusien kumppanien [6ytdminen monipuolisten
sisdltgjen toteuttamiseksi I4 6 14 24 Sl
Kerhotoiminnan toteuttamisympdriston I _
jarjestdminen 39 13 25 >0

Avoimen toiminnan ja kerhotoiminnan tukeminen I
tila-, toiminta- ja kohdeavustuksin 44 17 23 49

Avoin toiminta Temalilla l]_ 8 12 29 48
Nuorten ryhmdtoiminnan toteuttaminen Temalilla |4 6 16 29 45
Nuorten ryhmdtoiminnan toteuttaminen verkossa - 5 8 17 20 41

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

ml = Eilainkaan téarked m2 3 4 w5 wmé6 m7 = Erittdintdrked
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NUORISOPALVELUT KEHITTAMINEN

Nuorisopalvelut tarjoaa nuorille nuorisotoimintaa,
tapahtumia, ajanviettomahdollisuuksia ja leirejd.
Nuorisopalvelut toimii yhdessd nuorten, heiddn
vanhempiensa, kouluikdisten palvelujen,
oppilaitosten ja muiden toimijoiden kanssa.
Nuorisopalveluiden tyémuotoja ovat nuorisotila-
kerho- ja verkkonuorisotyhén painottuva
perusnuorisotyd, erityisnuorisotyd sekd kouluille
Jjalkautuva koulunuorisotyd.

Nuorisopalveluiden osalta molempia esitettyja
kehittdmissuuntia pidettiin hyvin tdarkeind. Kuitenkin
hiemman useampi valitsi kohdennetun jalkautuvan
toiminnan, jolla tavoitetaan erityista tukea
tarvitsevia verrattuna kaikille avoimeen toimintaan.

al
owalgroup

Jos sinun pitdisi valita, kumpaa seuraavista
painottaisit tulevaisuuden kehittdmissuuntana?
(n=119)

Kohdennettua
ryhmdtoimintaa ja
jalkautuvaa tydtd,

jolla tavoitetaan
erityistd tukea
tarvitsevia
56 %
Avointa
nuorisotalotoimintaa
tarjotaan kaikille
44 %
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NUORISOPALVELUT KEHITTAMINEN

Avovastauksia

"Mielestdni nuorisotoimintaa tulee tarjota kaikille,
koskaan ei voi tietdad ketk& nuorista olisi toimintaa

Avovastausten mukaan selkedsti tarvitaan sekd avointa vailla ja kaikkea toimintaa ei pidd suunnata ja

ettd kohdennettua nuorisotoimintaa. kohdentaa aina erityistd tukea tarvitseville. Laaja

Jalkautuminen nahdadn tarkednd. torJonto.nusso os.|0|sso“Jo o.|h.e|sso J.OI.S'l.ZG nuoret itse
pitdvat mielenkiintoisina tulisi lisata."”

Nuorille toivotaan enemmén paikkoja, joissa viettdd - Nainen, 40-44-v

aikaa.

"Ei ole hyva ratkaisu keskittdd kaikkea nuorten

Tapaamispaikkoja tulisi olla useita, jotta mahdollisimman toimintaa yhteen paikkaan vaan pienempiin

moni nuori pddsisi ja uskaltautuisi mukaan toimintaan. o . ] . o
yksikoihin eri kaupungin osiin. Yksi iso

tapaamispaikka estdd osaa nuorista tulemaan
(arkuus, vanhemmat eivat halua, ettd nuori kulkee
illalla yksin lapi kaupungin).”
- Nainen, 70-74-v
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Jdrvenpddn opisto
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JARVENPAAN OPISTO TOIMINNOT JA TAVOITTEET

Mitda seuraavista pidat téarkeind Jarvenpddn opiston
toiminnassa? (n=246)
Jdrvenpddn opiston osalta nGhdadn

tarkednd, ettd toimintaa jarjestetadn Toiminta senioreille |30 I -
sekd senioreille ettd aikuisille. lltaisin Toiminta aikuisille 3172 I -
jarjestettdva toiminta on kuntalaisille Toimintaa jarjestetdtn iftaisin 374 10430 I I S
tarkedmpda kuin paivisin Toiminta lapsilleja nuorille B¢ 11 16 IR
jarjestettdvd, joskin tdmd jakaa Tilojen esteettsmyys JAII5 1315 I T W
vastaajia jonkin verran. Tilojen saavutettavuus NG G I 160 I T

Toimintaa jarjestettan paivisin EIEET9 10 2

Tilojen osalta myds muutokset
hyvaksytdadn, mutta tilojen tulee olla

Tilojen sijainti IGdhelld minua BEINEY 10 12 20 L 27 27 ]

o . Yleiséluennot Pg7 17 20 YA
saavutettavia ja esteettomida.
Avoinyliopisto  [BIBINZ 11 22 .30 oo |
Yleisétapahtumat BIZN "8 18 24 20 o, |
Taiteen perusopetus JZll10 19 21 TR
Elokuvakerho BIIZN 14 16 27 EETINEEETE
Tilat pysyvat samana kuin ennen  IIONINNTZNN o 24 14 IETEENA
0% 25% 50 % 75 % 100 %

ml = Eilainkaan tédrked m2 3 4 w5 wmé6 m7 = Erittdintdrked
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JARVENPAAN OPISTO KEHITTAMINEN

Jdrvenpddn Opisto tarjoaa vuosittain noin 700
erilaista kurssia ja luentoa. Aihepiirit vaihtelevat

historiasta hyvinvointiin ja kreikan kielestd kdsitéihin.

Opistossa voi opiskella Avoimen yliopiston opintoja,
14 eri kieltd, kuvataiteita, kirjallisuutta, lausuntaa,
teatteria, musiikkia, tanssia, litkuntaa, kotitaloutta,
kdsitditd, teknisid toitd, vesiliikennettd ja
tietotekniikkaa. Opetusta jarjestetddn eri puolilla
Jarvenpddtd useissa toimipisteissa.

Opiston toiminnan osalta tarkednd pidetddn tilojen
hajauttamista ympdri kaupunkia, mikd vastaakin
nykytilannetta. Yli 65-vuotiaista Idhes puolet
kannatti tilojen keskittdmistd harvempiin
sijainteihin. Tdma ikadryhmdad myds kayttdd opiston
palveluita muita ikdryhmia enemman.

ol
owalgroup

Jos sinun pitdisi valita, kumpaa seuraavista
painottaisit tulevaisuuden kehittdmissuuntana?
(n=232)

Jdrvenpdan
Opiston
toimintaa
pyritadn
keskittdmadan
harvempiin
sijainteihin
39 %

Jdarvenpddn
Opiston toiminta
on
mahdollisimman
hajautettu eri
tiloihin ympari
kaupunkia
61 %
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JARVENPAAN OPISTO KEHITTAMINEN

Avovastauksia

Opiston toiminnan hajauttamisen koetaan tuovan kurssit
Ighelle osallistujia ja palveluiden kdytdn kannalta
saavutettavuus koetaan tarkedksi.

Toisaalta moni kokee Jarvenpddn niin pieneksi paikaksi,
ettei palveluita tarvitse hajauttaa.

Vastaajat nostavat esiin ettd joskus sijaintia tdrkeampda
on se, ettd opiston kursseille ja toimintaan mahtuu
mukaan ja ettd tilat ovat toimivia.

Kurssitarjontaa ja osallistumispaikkoja toivotaan lisaa.

ol
owalgroup

"Hajautetummassa toiminnassa eri puolella
Jdrvenpddssd on hydtynad se, ettd erilaisia tiloja
pddstddn hyddyntdmddn ja kayttamaadn. Sijainti

vaikuttaa varmasti monella jonkin verran
harrastuksen aloittamisessa. Keskustassa
pddpaino on varmasti tietylld tavalla hyva
kompromissi, ettd ympari Jarvenpddtd monet
kuntalaiset padsevat helpommin harrastuspaikalle.
Mutta kylld monipuolisemmin voisi jdrjestdd esim.
liikuntaharrastuksia myos eri asuinalueille?”
- Nainen, 30-34-v

"Mieluummin verkostoitumisen ja erilaisten
ihmisten tapaamisen mahdollistava toimintatapa,
eli kaikki toiminnot voisivat olla samassa
rakennuksessa, niin ei hajaannu ympdri kaupunkia
pienid ryhmida ihmisi@."”

- Nainen, 40-44-v
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KOTOUTUMISPALVELUT TOIMINNOT JA TAVOITTEET

Kotoutumispalvelut on moniin
palveluihin verrattuna vieraampi
vastadgjille. Ohjaus- ja
neuvontapalveluiden tarjoaminen,
hyvien etnisten suhteiden
rakentaminen ja ylldpitdminen sekda
lisdksi tyoperdisten
maahanmuuttajien houkuttelu
ndhdddn tarkeimpind toimintoina.

Mielipiteet jakautuvat sen osalta,
pitadakod kaikkien kunnan palveluiden
soveltua vieraskielisille tai
minkdlainen ohjaus- ja
neuvontapalveluiden
saavutettavuuden tulisi olla.

al
owalgroup

Miten tdarkeind piddt seuraavia kotoutumispalveluiden
toimintoja ja tavoitteita? (n=90)

Ohjaus- ja neuvontapalvelun tarjoaminen
vieraskielisille 10 10 7 16 45

Hyvien etnisten suhteiden rakentaminen ja
6 11 12 19 42

yllagpitdminen

Ohjaus- ja neuvontapalvelun keskeinen sijainti - 5 16 11 k] 35

Ohjaus- ja neuvontapalvelun tarjoaminen lagjoilla
aukioloajailla 10 14 13 15 33
Kaikki kunnan palvelut soveltuvat myos
vieraskielisille 8 13 20 8 33
Tyoperdisten maahanmuuttajien houkutteleminen -5 18 8 25 32
0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

m1l = Eilainkaan térked m2 3 4 n5 mé6 m7 = Erittdintdrked
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KOTOUTUMISPALVELUT KEHITTAMINEN

Kotoutumisen edistdminen on kuntien lakisddéteinen Jos sinun pitdisi valita, kumpaa seuraavista
tehtdvd. Toimivilla palveluilla voidaan osaltaan painottaisit tulevaisuuden kehittédmissuuntana?
houkutella vieraskielisid osaajia, ja ndin helpottaa (n=94)

esimerkiksi tyévoimapulaa tietyilld aloilla.
Jdrvenpddn kaupungin Maahanmuuttajien
palveluissa asiakkaita avustetaan
eldmdntilanteensa ja tarpeidensa mukaan, myds

vuden ympdristén haasteiden kohtaamisessa. Jarvenpdd pyrkii
olemaan erityisen

Keskeisid tarvealveita ovat kotoutus, opiskelu tai . :
hyva kaupunki

tyépaikan hankinta, lastenhoidon jdrjestdminen ja vieraskielisille i
asunnon hankinta, sosiaali- ja terveydenhuollon houkuttelee m)J,és
palvelutyd. Eri didinkielisid asiakkaita palvellaan uusia osaajia

tarvittaessa tulkkien avulla. 55 %
Jdrvenpdda

toteuttaa vain
lakisaateisia

Hieman yli puolet vastagjista toivoo, ettd Jarvenpdad
pyrkisi olemaan erityisen hyva kaupunki

vieraskielisille ja houkuttelemaan siten my&s uusia .quvE.Iuli.tc.J”
osadgjia. Miehet ja yli 65-vuotiaat kannattivat V|er0455 I; =e
(o]

hieman yleisemmin vain lakisddteisten palveluiden
tarjoamista.

Ll I
owalgroup a5



KOTOUTUMISPALVELUT KEHITTAMINEN

Avovastauksia

"Maahanmuuttajien palvelut tulee olla samalla
viivalla muiden kuntalaisten palvelujen kanssa,
mutta toiminnan pitdd olla kotoutumiseen

. . . e sl gees . motivoivaa ja Suomen kielen opiskeluun
Monikulttuurinen elinympdristd ndhdddn useissa J P

) .. . v e kannustavaa.”
vastauksissa etuna. Jarvenpdd mielletddn osittain jo
"vanhastaan" kansainvdliseksi kaupungiksi. - Nainen, 25-30-v
Osa vastaajista kokee maahanmuuton uhkana. "Emme tule toimeen vain kantavdeston osadijilla.

Yha useampi yritys joutuu rekrydmadn ulkomailta
osaajia, samoin myds kaupunki voi olla tdmadn
edessd tulevaisuudessa esim. varhaiskasvatus ja

sote-palvelut.”
- Vastaaja, 35-40-v

Monimuotoisuuden koetaan lisddvan suvaitsevaisuutta.

L I
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Lapsiperheiden palvelut / Perhetalo Joutsikki
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LAPSIPERHEIDEN PALVELUT / PERHETALO JOUTSIKKI
TOIMINNOT JA TAVOITTEET

Kohtaamispaikan avoimuus/matala
kynnys ja maksuttomuus ovat
tarkeimpid asioita Perhetalo
Joutsikissa. Lisdksi sekd keskeistd
sijaintia ettd liikkuvaa toimintaa
pidetddn myds tdrkeinad.

Olohuoneet eri ikdisille ja ikadntyneille
suunnattu toiminta eivat nayttdaydy
yhtd tdrkeind, kuten ei myoskadn
kuntalaisten aktiivisen pop-up-
toimintaan osallistumisen
edistadminen.

al
owalgroup

Miten tdrkeind piddt seuraavia lapsiperheiden palveluiden /
Perhetalo Joutsikin toimintoja ja tavoitteita? (n=165)

Kohtaamispaikan avoimuus/matala kynnys 14 9
Kohtaamispaikan maksuttomuus |8 5 7
Kohtaamispaikan sijainti hyvien kulkuyhteyksien darels B@3 7 | 14
Liikkuva toiminta eri puolilla kaupunkia I3 7 11 23 14 41
Perhetapaamiset |83 10 18 26 40
Ryhmatopaomiset BAIS 14 116
Yksistapaomiset P8I 11 13 13
Etatapaamisten mahdolisuus [BIZN 6 14 21 16 33
Perhetalon erilaiset olohuoneet eriikaisille Bl 8 11 19 27 29
T etaemipakioto mimaseo BIANEII0NINTS 31 25
S s 12 21 TSN
Kuntalaisten aktiivinen ja omaleimainen toimtigitn:iizz;iz mE . > o0 18
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

m1l = Eilainkaan tdrked m?2 3 w4 w5 mb6 m7 =Erittdintarked
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LAPSIPERHEIDEN PALVELUT / PERHETALO JOUTSIKKI KEHITTAMINEN

Perhetalo Joutsikki tarjoaa lapsiperheiden Jos sinun pitdisi valita, kumpaa seuraavista

hyvinvoinninohjausta O-17-vuotiaiden lasten ja painottaisit tulevaisuuden kehittdmissuuntana?
nuorten perheille. Palvelu on perheille maksutonta. (n=169)

Toimintaa voidaan toteuttaa asiakkaiden kotona,

Perhetalo Joutsikissa, ulkoillen, kouluilla,

varhaiskasvatusyksikéssd tai etdnd. Toiminta on

varhaista tukea, josta ei synny asiakkuutta Kohtaamispaikka-
(henkildtietoja el kerdtd). Vastaavan tyyppiselle E;"ri:g;%i
toiminnalle olisi kysyntdd lapsiperheitd tukemaan kaikkia
laajemminkin. kuntalaisia oikea-

. . L g aikaisen avun
Molemmat mahdolliset kehityssuunnat ndhdaan caamisessa

yhtaldisen tarkeing, silla 53%

kohtaamispaikkatoiminnalle olisi kysyntaad erilaisissa .
Kohtaamispaikka

palvelee
ensisijaisesti lapsia,
nuoria ja perheitd
47 %

kohderyhmissa. Yli 65-vuotiaat ja miehet toivoivat
toiminnan laajentamista kaikille kuntalaisille.
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LAPSIPERHEIDEN PALVELUT / PERHETALO JOUTSIKKI KEHITTAMINEN

Avovastauksia

Yleisesti toivotaan yhteisdllistd, avointa ja
matalankynnyksen maksutonta toimintaa.

[akkaitd toivotaan mukaan mutta tarkednd pidetddan
ettd tarjolla on my&s vain perheille ja lapsille suunnattuja
palveluita.

Perhetoiminnan tukeminen ndhdddn yleisesti tarkednd
erityisesti koronatilanteen aiheuttamien haasteiden
vuoksi. Joutsikin toimintaan panostaminen ndhdadan
panostuksena tulevaisuuteen.

Perheille toivotaan avointa kohtaamispaikkaa, joka ei ole
sidottu esimerkiksi seurakunnan toimintaan.

ol
owalgroup

"Yhteisollisyyttd, keskindistd luottamusta ja
hyvinvointia lisddvad toimintaa.”
- Nainen, 65-70-v

"Ikdihmiset ja lapset kuuluvat mielestdni saman
katon alle ja tdma tukisi molempien asiakasryhmien
hyvinvointia."

- Nainen, 30-34-v

"Olisi hyvd, ettd nimenomaan perheet |10ytdisivat
yhteisollisyyttd keskenddn. [akkaat mahtuvat
mukaan, mutta ei saisi hukata sitd etta
lapsiperheet hyotyvat toisistaan ja verkostoista.
Jos kohderyhmatoiminta muuttuu sellaiseksi, ettd
perheet eivdt sitd koe endd omakseen, he siirtyvat

muualle."
- Nainen, 40-44-v
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Osaamis- ja tyollisyyspalvelut
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OSAAMIS- JA TYOLLISYYSPALVELUT TOIMINNOT JA TAVOITTEET

Miten tdérkeind pid&t seuraavia osaamis- ja

- . e .. AN
Osaamis- ja tysllisyyspalveluiden tyollisyyspalveluiden toimintoja ja tavoitteita? (n=101)

tyOpajatoiminnan osalta tarkeimpind

asioina pidettiin henkildstén Henkildstdn motivointikyky |2 ¢ BREVA 77

motivointikykyd, ystavdllisyytta ja

asiantuntemusta sisdltdasioissa. L o
Henkiloston ystavallisyys 7 5 18 68

Kunta palveluntuottajana tai
Henkildston mahdollisimman laaja asiantuntemus

ammatillisen tyopajatoiminnan siséltsasioissa 1oL 25 58
sijainti jakoivat mielipiteitd eivatkd
ndyttdytyneet yhtd tdarkednd kuin Ammatillisen tydpajatoiminnan saatavuus
muut teemat. mahdollisimman oikea-aikaisesti 6 8 12 19 52
Ammatillinen ty épajatoiminta on kunnan
tuottamaa 8 12 14 19 28
Lyhyt matka ammatilliseen tydpajatoimintaan - 12 15 17 15 28
0 % 25 % 50 % 75 % 100 %

m1 = Eilainkaan tarked m2 3 4 w5 mé6 m7 = Erittdintdrked
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OSAAMIS- JA TYOLLISYYSPALVELUT KEHITTAMINEN

Jdrvenpddn kaupungin Osaamis- ja
tydllisyyspalveluissa toimii ammatillisia tydpajoja,
Jjoissa nuori voi opiskella tai suorittaa
tydkokeilujakson kdytdnnénldheisesti. Osaamis- ja
tydllisyyspalveluiden toimintaan siséltyy muitakin
toimintoja, ja jatkossa tydllisyyden hoito siirtyy
laajasti TE-toimistoilta kunnille. Tdmdnhetkiset
kehittdmissuunnitelmat koskevat ammatillista
tydpajatoimintaa, ja siksi kysymykset tdssd
vaiheessa koskevat vain sitd.

Vastagjilta tiedusteltiin, mika heille on

merkityksellistd tydpajatoiminnan jdrjestamisessa ja
tuottamisessa. Suosituimmaksi vaihtoehdoksi nousi

kunta toiminnan jarjestdjand, mutta tuottaen
yhteisty6ssd muiden kanssa. Kolmasosalle
jarjestajalla tai tuottajalle ei ollut valig, jos palvelut
muuten vastaavat tarvetta.

al
owalgroup

Jos sinun pitdisi valita, mitd seuraavista
painottaisit tulevaisuuden kehittdmissuuntana?
(n=99)

Kunta jarjestdad ja
tuottaa ammatillisen
tyopajatoiminnan itse

6%

Ei valig, jos

palvelut
vastaavat
tarvetta Kunta jarjestad
34 % ammatillisen

tyopajatoiminnan,
mutta tuottaa
sen yhteistydssda
osittain muiden
kanssa
46 %

Kunta toimii
ammatillisen
tyopajatoiminnan
jarjestdjand, mutta
ei tuota sitd itse
lainkaan (tuottajina
yritykset, 3. sektori,

oppilaitokset 53




OSAAMIS- JA TYOLLISYYSPALVELUT KEHITTAMINEN

Avovastauksia

Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa ndhdadn
mahdollisuutena, silld se voisi monipuolistaa tarjontaa ja
mahdollistaa yksildllisia polkuja asiakkaiden tarpeiden ja
etujen mukaisesti.

Vastauksissa nousee esiin huoli kustannusten
karkaamisesta tilanteessa, jossa jarjestdjind toimivat
yritykset.

Osaavan ja ammattitaitoisen henkilskunnan merkitysta
korostetaan.

Kunnan rooli toiminnan tarjoajana ndhdadn tarkedanag,

mutta sen ei tarvitse valttdmattd tuottaa palveluita itse.

Tybpajatoiminta ndhdddan yleisesti merkittavana ja
tdrkednd osana nuorten tukemista ja esimerkiksi
syrjdytymisen ehkdisemista.

ol
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"Palvelun tuottamisen kriteerit on hyvin
suunniteltava, jos tydpajapalvelut ulkoistetaan
tdysin. Ulkoistetut palvelut on oltava
saavutettavissa myods haasteellisimmin
tyollistettdville. Tata turvaten olisi hyva, ettd
kunnalla myds omaa tydpajatoimintaa.”

- Nainen, 40-44-v

"Monipuolista syrjaytymistd ehkdisevad ja
hyvinvointia edistdvaad toimintaa hyvilla resursseilla

ja osaavilla ammattilaisilla.”
- Nainen, 25-30-v
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Palvelut jarjestoille, yhdistyksille, seuroille
ja yhteisaoille
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PALVELUT JARJESTOILLE, YHDISTYKSILLE, SEUROILLE JA YHTEISOILLE
TOIMINNOT JA TAVOITTEET

Miten tdarkeind piddt seuraavia yhteisépalveluiden

.. .. HEatt oD (ne
Jarjestaille, yhdistyksille, seuroille ja toimintoja ja tavoitteita? (n=142)

yhteisdille tuotettavista

yhteisépalveluista tarkeimping Tiedottaminen yhteisépalveluista I3 8 11 21 55
. S . . Mahdollisuuksien ja edellytyksien luominen
pldet‘tlln. tledothr.mSto palveluista, kuntalaisten omaehtoiselle toiminnalle I 8 18 22 >0
mahdollisuuksien ja edellytysten Kuntalaiskyselyt [
luomista kuntalaisten omaehtoiselle 4 S 16 st 3>
. .. . Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen digitaaliset
toiminnalle seka kuntalaiskyselyja. palvelut I s 8 15 32 34
Osallistava budjetointi
Tydpajoja, asiakasraateja tai Biss o o 2 X
asiakastreffejd ei pidetty yhté Asukastoiminta B8 8 15 21 25 25
tarkeind toimintoina. Lahitalotoiminta - 14 15 17 >7 18
Tyopajat GBI 13 15 22 27 15
Asiakasraadit B8N 14 12 26 22 15
Asiakastreffit G 15 113 il i) 10
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

m1l = Eilainkaan tarked m?2 3 4 w5 mé6 m7 =Erittdintdrked
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PALVELUT JARJESTOILLE, YHDISTYKSILLE, SEUROILLE JA YHTEISOILLE

KEHITTAMINEN

Jarvenpddn yhteisépalveluiden tavoitteena on
suunnitella ja tuottaa hyvinvointia ja terveyttd
edistdvid palveluja ja terveyseroja kaventavaa- ja
kohtaamispaikkatoimintaa yhdessd verkostojen
kanssa. Toiminnan tavoitteena on myds luoda
mahdollisuuksia ja edellytyksid kuntalaisten
omaehtoiselle toiminnalle ja tukea asukastoiminnan
alveellista kehittdmistydtad.

Sekd kuntalaisia motivoiva aktiivisuuden herattdja
ettd hyvinvointia ja terveyttd edistavien palveluiden
tuottaja ovat kannatettavia rooleja
yhteisépalveluille, ja ne molemmat nahddan lahes
yhta tdrkeind.

al
owalgroup

Jos sinun pitdisi valita, kumpaa seuraavista
painottaisit tulevaisuuden kehittdmissuuntana?
(n=135)

Kuntalaisten
aktiivisuuden
herattdjd ja
motivaattori
oman hyvinvoinnin
edistdmiseen
53 %

Hyvinvointia ja
terveyttd
edistdvien
palveluiden

tuottaja
47 %
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PALVELUT JARJESTOILLE, YHDISTYKSILLE, SEUROILLE JA YHTEISOILLE

KEHITTAMINEN

Avovastauksia

Yksilonvastuu ja oma aktiivisuus korostuvat keskeisind
huomioina yhteisdille tarjottavien palveluiden
toteutuksessa.

Vastaajien mukaan kuntalaiset tulisi voimavaraistaa
omasta terveydestddn huolehtimiseen.

Kuntalaisten aktiivisuuden mahdollistaminen ndhd&aan
tdrkedna.

Kuitenkin yhteisdpalveluiden rooli tukea tarjoavana
tahona ndhddadan tarkedang, silld kaikki eivat pysty
omatoimiseen aktiiviseen toimintaan.

ol
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"Aktiivinen kuntalainen edistdd sekd omaa ettd
yhteison hyvinvointia. Kuntalaiset tulisi aktivoida
oman asuinalueensa toiminnan kehittdmiseen.
Kaakkolassa asuvaa ei kiinnosta Pellonkulman
toiminta eikd Jampassa asuvaa Kyréldn toiminta.”

- Nainen, 40-44-v

"Tarkedd mahdollistaa kuntalaisten aktiivisuus ja
luoda tdlle alustoja. Haasteena, ettei kaikkia
toiminta kiinnosta."”

- Nainen, 35-40-v

"Ne, jotka pystyvdt itse toimimaan aktiivisesti, eivat
valttdmattd tarvitse niin paljon apua hyvinvoinnin
edistdmiseen kuin ne jotka aktiiviseen toimintaan

eivat pysty.”

- Nainen, 45-50-v
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Palvelut jarjestoille, yhdistyksille, seuroille
ja yhteisoille / tilat
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PALVELUT JARJESTOILLE, YHDISTYKSILLE, SEUROILLE JA YHTEISOILLE / TILAT
TOIMINNOT JA TAVOITTEET

Miten tdrkeind pidat seuraavia yhteisépalveluiden tilojen

.. . Hraitad (ne
Jarjestaille, yhdistyksille, seuroille ja toimintoja ja tavoitteita? (n=169)

yhteisoille tarjottavien tilojen osalta
tdrkednd ndhdaan, etta tilat olisivat Tilat ovat mahdollisimman véhan tyhjillaan I 5 15 oXe) 49
mahdollisimman vahdan tyhjillaan.

Ldahes yhta tdarkednd tilojen matala Vhdistvkeil L attavien tiloi cala hint I

. . . . v . e e . IS Sille vuokrattavien tilojen matala ninta
hinta, ja nGma kytkeytyvatkin tiiviisti Y : ST 2 e
toisiinsa kdyttdasteen kasvattamisen
kautta. Tiloja on eri puolilla kaupunkia I 9 16 29 Al
Kaikki vastaajat eivat pidd hinnan Yhdistyksille vuokrattavien tilojen soveltuvuus

e ee es . . . . oo ss _es kO ttoon 9 19 27 41
maadrdytymistd kdytdén madran Y

perusteella tarkednd. Nakemykset

. . Yhdistyksille vuokrattavien tilojen hinta ma&araytyy
jakautuvat sen suhteen, tulisiko 6 15

kaytdn madrdn perusteella

Yhdistyksille vuokrattavat tilat ovat kaupungin
omistamia 11 20 14 15 17

0% 25% 50 % 75 % 100 %

24 20 26
tilojen olla kaupungin omistamia.

m1l = Eilainkaan tdrked m?2 3 w4 w5 mb6 m7 =Erittdintarked
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PALVELUT JARJESTOILLE, YHDISTYKSILLE, SEUROILLE JA YHTEISOILLE / TILAT

KEHITTAMINEN

Jdrvenpddn kaupunki vuokraa tiloja seuroille,
yhdistyksille, yrityksille ja yksittdisille varaayille.
Vuokrattavia tiloja I6ytyy sekd isompiin ettd
plienempiin tapahtumiin ja tarpeisiin. Kaupunki
voisi kehittdd toimintaa lvopumalla valtaosasta
yksittdisten yhdistysten kdytdssd olevista
kiinteistoistd. Kaupungin omistukseen ja
hallintaan jadvdt "yhdistysten talot”
muutettaisiin yhteiskdyttdisiksi, jolloin kdyttd olisi
kullekin vuoroperusteista ja kdyttdjat
maksaisivat kdyttdmistddn vuoroista. Lisdksi
yhdistysten toimintaa keskitettdisiin koulujen
tiloihin (ml. luokkatilat) sekd toimintakeskuksiin.

Esitetyistd vaihtoehdoista selvasti
suosituimpana pidettiin kaupungin yllapitadmid
"yhdistysten taloja”, joita yhdistykset vuokraavat
kaupungilta.

ol
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Jos sinun pitdisi valita, mitd seuraavista painottaisit
tulevaisuuden kehittdmissuuntana? (n=157)

Kaupunki tukee yhdistyksid omissa erilldén olevissa tiloissa,
mutta kokonaisuutena korkeampien kustannusten takia
tuen maadrd on pienempi kaikille yhdistyksille.

15%

Kaupunki luovuttaa
omistamansa yhdistysten
kaytdssd olevat kiinteistot
yhdistyksille. Yhdistys tai

yhdistysten itsensd

kokoama yhdistysten
verkosto hoitaa kiinteistoon
liittyvat velvoitteet (huolto

Kaupunki pitad ylla ja
vastaa yhdistysten
kaytdssa olevia
"yhdistysten taloja",
joita yhdistykset

jne.) ja huolehtii kaikista vuokroa\./ct
kiinteiston kustannuksista. kaupungilta
75 %

10 %
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PALVELUT JARJESTOILLE, YHDISTYKSILLE, SEUROILLE JA YHTEISOILLE

KEHITTAMINEN

Avovastauksia

Riippumatta toteutustavasta tdrkeimpdnd nahdddn se,
ettd toimintamahdollisuudet ovat hyvat ja
kohtuuhintaiset kaikenlaisille ryhmille ja harrastuksille.

Kunnossapidon kannalta tilojen hallinnan ndhdaan
soveltuvan parhaiten kaupungille.

Yhdistystoimijoiden erilaiset tarpeet esimerkiksi
vdlineiston ja materiaalin sdilyttdmisen suhteen voivat
aiheuttaa sen, ettd yhteiset tilat osoittautuvat hankaliksi
kayton kannalta.

ol
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"Erilaisia yhteisotiloja tarvitaan. Koulujen tilat eivat
sovellu esimerkiksi pdivisin toimintaa jdrjestaville
yhdistyksille ja muutenkin ne soveltuvat vain selkeddn
kokoustamiseen ilman muuta toimintaa (kahvittelu,
bingot, levyraadit, jasenkirjeen kirjoittaminen ja
postittaminen, kdsitydkerhot, runopiirit). Tarvitaan
monimuotoisia tiloja, joissa on maksuton mahdollisuus
tai mahdollisimman pienelld maksulla toiminnan
jarjestdminen.”

- Nainen, 50-54-v

Eri yhdistyksilld on kovin erilaisia tarpeita mm.
vdlineiston ja materiaalien sdilyttdmiseen, jolloin yhteiset
tilat voivat osoittautua hankaliksi kdytén kannalta.
Useat yhdistykset myds toimivat aikuisvdeston
aikataulujen mukaan, jolloin kokoontumiset ja toiminta
on samanaikaista ja padllekkaisyys vaikeuttaa
toimintamahdollisuuksia. Lisdksi joidenkin yhdistysten
toiminta on osittain suunnattu myds Idhialueen tai koko
kaupungin asukkaille, jolloin sijainti on merkittdva esim.
vanhusten tai lapsiperheiden kannalta.

- HYVOn henkiléstéa
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Vapaa-ajan palvelupiste
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VAPAA-AJAN PALVELUPISTE TOIMINNOT JA TAVOITTEET

Miten tdrkeind piddt seuraavia vapaa-ajan palvelupisteen
toimintoja ja tavoitteita? (n=142)
Vapaa-ajan palvelupisteen

toiminnoista tdrkeimpind ndhdaan Tuen saaminen neuvontapalveluissa I3 ¢ 8 14 19 50
perusasiat: tuen saaminen, Neuvontapalvelut kuntalaisille i ¢ 11 17 18 A
kuntalaisten neu.vontopol\_/elut, N Verkkonewvonta BTG 5] o T
verkkoneuvonta ja palveluiden piiriin
ohjaamisen tuki. Palveluiden piiriin ohjaamisen tuki §ISH 5 14 15 19 40
Palvelupisteen keskeinen sijainti [JlIN8N 4 13 14 16 39
Yhdistyksien, yhteisgjen ja yritysten Palvelupisteen laajat aukiolocjat EAIA3 10 % 36
neuvontapalveluita ei pidetty yhtd ) _
laajasti merkityksellising. Fyysinen palvelupiste [REHAI 11 = 1 Lo =2
Tuki verkkopalveluiden kayttson BIZ 7 12 22 19 34
Mobiilinewonta Bl ¢ 17 19 19 32
Neuvontapalvelut yhdistyksille BINgGH o 18 22 23 21
Neuvontapalvelut yhteistille BIgH 9 20 23 19 21
Neuvontapalvelut yrityksille GG 11 21 23 14 20
0% 25 % 50 % 75 % 100 %

m1l = Eilainkaan tarked m2 3 4 w5 mé6 m7 = Erittdintdrked
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VAPAA-AJAN PALVELUPISTE KEHITTAMINEN

Sivistyksen ja vapaa-ajan palvelupiste palvelee J.OS Sln‘Ul.'I prtaisi .\IC||ItC1, kumF?CIG" Se'U raavista
asiakkaita ja hoitaa Jdrvenpdd-talon (n=133)
kokousvarauksia kuntalaisille ja yhdistyksille sekd

auttaa muissa vapaa-aikaan liittyvissd asioissa.
Neuvonta- ja

Yli puolet vastaajista piti tdrkedmpdnd sdhkoisten asiakaspalvelu

palveluiden kehittdmistd verrattuna fyysiseen tuotetaan

palvelupisteeseen. Yli 65-vuotiaat pitivat palveluiden pddasiassa
sdhkdisesti

tuottamista fyysisen palvelupisteen kautta

tarkedmpdana (58 %). verkko- ja

mobiilipalveluin
samoin kuin tuki
ndiden palvelujen
kayttoon
57 %

Neuvonta- ja
asiakaspalvelu
tuotetaan
ensisijaisesti
fyysisen
palvelupisteen
kautta
43 %
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VAPAA-AJAN PALVELUPISTE KEHITTAMINEN

Avovastauksia

Vastaajien mukaan sekd sdhkadisia ettd fyysisid palveluita

tarvitaan. Monipuolisuus ndhdddan tdarkednd.

Erityisesti ikdihmisille ja maahanmuuttajataustaisille
suunnattu fyysinen palvelupiste ndhd&dn tdrkednd ja
esiin nostetaan huomio siitd, ettd pisteen aukioloajat
voisivat olla rajalliset, mutta mielelladn pdivittdiset.

Digitaalisten palveluiden katsotaan olevan paremmin
saavutettavissa gjallisesti, silla digiversiota voisi kayttad
myds virka-aikojen ulkopuolella.

Osa vastadgjista taas kokee digipalveluiden merkityksen
korostuvan siten ettd niihin tulisi panostaa aikaisempaa
enemman.

ol
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"On eriarvoistavaa jaadad pelkkien
verkkopalveluiden varaan. Valintavaihtoehdot eivat
ole jarkevat. Molempia tarvitaan.”

- Nainen, 60-64-v

"Digitalisaatio, innovaatio, konseptointi= rahaa jaa
olennaiseen eli tekemiseen ylimddradisten
hallintohimmeleiden sijaan. Winwin-tilanne."

- Mies, 45-50-v

"Fyysinen palvelupiste ei sulje pois verkko- ja
mobiilipalveluja, mutta on monille asiakasryhmille
(vanhukset, vajaakuntoiset) ainoa mahdollinen

tapa saada tietoa.”
- HYVOn henkil6st6a
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